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Abstrak

PT. Arvijaya Utama, sebuah perusahaan penyedia jasa outsourcing,
menghadapi tantangan dalam penilaian kinerja karyawan. Salah satu masalah utama
adalah tidak adanya penilaian langsung dari perusahaan pengguna jasa outsourcing,
sehingga menyulitkan pemantauan performa karyawan. Tujuan penelitian ini
adalah menciptakan sistem penilaian kinerja yang akurat sesuai keahlian dan
keterampilan karyawan, serta memudahkan pemilik usaha dalam menentukan
kriteria yang diinginkan oleh pengguna jasa outsourcing secara langsung melalui
aplikasi. Metode Design Thinking digunakan untuk merancang ulang antarmuka
pengguna (Ul) dan pengalaman pengguna (UX) aplikasi Aju Employee. Prototype
aplikasi dirancang dengan menggunakan aplikasi Appuizard dengan berdasarkan
kebutuhan pengguna, seperti pemilihan role saat login dan penilaian karyawan yang
dilakukan oleh masing-masing kepala divisi terkait. Hasil pengujian dengan
menggunakan System Usability Scale (SUS) menunjukkan skor 75,
mengindikasikan rancangan UI/UX tergolong "Acceptable” dengan grade B dan
kategori "Good". Aplikasi ini berhasil mengintegrasikan sistem penilaian karyawan
secara langsung dan pelaporan yang dapat dikelola staff HRD, sehingga
mengurangi ketergantungan pada penilaian manual dan meningkatkan pemantauan
performa karyawan di PT. Arvijaya Utama.
Kata Kunci: Aplikasi Penilaian Karyawan, Metode Design Thinking, Analisa

UI/UX, System Usability Scale

Abstract
PT. Arvijaya Utama, an outsourcing service provider, faces a challenge in
assessing employee performance. One of the major problems is the lack of direct
judgment of the company's users of outsourcing services, thus making it difficult to
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monitor employee performance. This research aims to create an accurate
performance assessment system according to the expertise and skills of employees,
as well as to make it easier for business owners to determine the criteria desired by
users of outsourcing services directly through the application. Design Thinking
methods are used to redesign the user interface (Ul) and user experience (UX) of
Aju Employee applications. Application prototypes are designed based on user
needs, such as role selection at login and employee assessment by the heads of
related divisions. Test results using the System Usability Scale (SUS) showed a
score of 75, indicating UIl/UX designs belonging to "Acceptable™ with a grade of B
and the category "Good". The application successfully integrates the employee
assessment system directly and reporting that can be managed by HRD staff,
thereby reducing reliance on manual assessment and improving employee
performance monitoring in PT Arvijaya Utama.

Keywords: Employee Assessment Application, Design Thinking Method,

Analysis UI/UX, System Usability Scale

PENDAHULUAN
Perkembangan pada  bidang

teknologi informasi yang seiring
semakin berkembang dan berpesat,
ternyata secara signifikan memudahkan
para pelaku usaha untuk menggunakan
sistem dalam memberikan informasi
kepada konsumen ataupun karyawan itu
sendiri [1].

Dilihat dari zaman sekarang,
kebutuhan tenaga dalam berbagai
bidang merupakan tuntutan global yang
tidak dapat dihindarkan, SDM yang
diperlukan ialah SDM vyang telah siap
memasuki era persaingan bebas untuk
bersaing dengan negara-negara maju
[2]. Untuk berhasil dalam persaingan
usaha yang ketat ini, maka suatu
organisasi perlu menggunakan sistem
pengukuran dan manajemen yang baik
serta strategi dan kapabilitas yang jelas
dari perusahaan [3]. Pengukuran kinerja
karyawan perlu dilakukan agar

mencapai tujuan perusahaan, karena
tanpa pengukuran yang tepat
terhadap karyawan, tujuan
perusahaan tidak akan pernah
tercapai [3].

Terdapat kasus serupa pada 2
Perusahaan, yaitu pada CV. Sumber
Karya Teknik, yang selama ini hanya
menggunakan keputusan pelaku
usaha dalam melakukan Kkinerja
karyawan, sehingga pelaku usaha
pun sulit menentukan nilai untuk
Kinerja terhadap masing-masing
pegawainya karena kurang jelasnya
kriteria penilaian karyawan [4].
Sedangkan pada PT. Infomedia
Nusantara, proses penilaian kinerja
karyawan sudah berjalan namun
masih menggunakan Excel dan
belum menerapkan proses sistem
terintegrasi sehingga membutuhkan
waktu lama  dalam proses
penilaiannya, dan juga sulit
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mengawasi tingkat kemajuan karyawan
secara individu, serta penilaian yang
kurang objektif karena tidak transparan
[5].

PT. Arvijaya Utama merupakan
perusahaan outsourching yang
menyalurkan karyawan sesuai dengan
kebutuhan dari perusahaan yang bekerja
sama dengan PT tersebut. Dalam
penyaluran karyawan, terdapat masalah
tentang penilaian kinerja karyawan
selama masa kontrak berlangsung,
karena tidak adanya penilaian langsung
dari perusahaan yang menggunakan

jasa outsourching, sehingga
menyulitkan pihak perusahaan untuk
monitoring  Kkinerja  karyawannya

selama aktif bekerja di perusahan
pengguna jasa tersebut, Seiring dengan
banyaknya kompetitor lain, maka badan
usaha penyedia karyawan harus
memiliki tenaga SDM yang berkualitas
[6].

Pada penelitian ini  untuk
membantu mengatasi permasalahan
diatas adalah dengan merancang User
Interface  dan  User  Experience
menggunakan metode Design Thinking
agar cara pendekatan mendesain
aplikasi sesuai dengan kebutuhan
pengguna melalui proses empati para
pengguna yang terlibat [7].

LANDASAN TEORI
A. Monitoring

Monitoring  merupakan  suatu
proses mengukur, mencatat, dan
mengambil seluruh informasi sebagai
alat bantu dalam kegiatan pengambilan

keputusan di lingkup manajemen
program.
B. Evaluasi Kinerja

Evaluasi merupakan kegiatan
yang dapat menentukan suatu
produk untuk mencari kriteria
produk yang diinginkan dengan
pertimbangan yang sudah dilakukan
secara sistematis[9].
C. Sistem Informasi

Sistem adalah kumpulan orang
yang saling bekerja dengan aturan
dan ketentuan yang sistematis serta
terstruktur yang membentuk satu
kesatuan untuk mencapai tujuan.
Sedangkan informasi adalah sebuah
data yang diolah agar menjadi lebih
berguna  serta berarti dan
mengurangi ketidakpastian dalam
proses pengambilan keputusan suatu
keadaan [11].
D. Design Thinking

Design Thinking yaitu
merupakan proses kerangka kerja
efektif untuk sebuah solusi inovatif
untuk memenuhi kebutuhan para
penggunanya. Pada prinsip dasar
Design Thinking yaitu Empathize,
define, ideate, prototype, serta tes
[19].
E. System Usability Scale

System Usability Scale (SUS)
merupakan langkah yang dilakukan
untuk melakukan evaluasi pada
sebuah perangkat lunak dengan
perbandingan jumlah sampel yang
kecil, biaya dan waktu dengan
memberikan hasil yang memadai
[21].
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F. Appuizard

Appuizard.io merupakan platform
yang dirancang untuk membangun dan
mengembangkan situs web atau aplikasi
mobile secara efisien. Hal ini
memungkinkan siapa pun untuk terlibat
dalam proses desain web tanpa
memerlukan atau memiliki keahlian
Khusus dalam pemrograman [25].

METODE PENELITIAN
Tahapan penelitian yang dilakukan

dalam bentuk diagram adalah sebagai
berikut :

Identifikasi Masalah
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Gambar 1. Alur ‘I;ahapan Penelitian
(Penelitian, 2024)

Analisa Sistem Yang Berjalan

Sistem yang berjalan saat ini yaitu
menggunakan desktop dan hanya dinilai
langsung oleh pemilik usaha.
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Gambar 2. Halaman Awal Penilaian
KPI Karyawan

(Penelitian, 2024)
Proses mendefinisikan masalah
dilakukan dengan teknik point of
view berikut :
Tabel 1. point of view template

User Kebutuhan Insight
Media Sebelumnya
memberikan  dilakukan
informasi dengan cara

Staff HRD mengenai manual
Kinerja status menjadi
penilaian digital
karyawan
Media Akses info
memberikan ~ dan laporan
informasi Key
penilaian Key Performance

User Staff ~ Performance  Indicator
Indicator menjadi
untuk Kinerja lebih aman
seluruh dan cepat
karyawan

Sumber : Penelitian

IMPLEMENTASI SISTEM

Berikut

metode

adalah
yang

penjelasan
digunakan

menggunakan Design Thinking:
A. Emphatize
Tahapan pada emphatize adalah
sebagai berikut :
1) Wawancara kepada HRD PT.
Arvijaya Utama dan Kepala
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Divisi untuk mengetahui proses
penerimaan penilaian hasil
performa karyawan (KPI) serta
penilaian kepada karyawan.

2) Studi Pustaka yang diambil penulis
untuk melakukan riset penelitian
penilaian karyawan menggunakan
jurnal, skripsi, artikel, e-book, serta
referensi penelitian sebelumnya
sebagai bahan acuan penelitian.

3) Observasi  dilakukan  dengan
mengunjungi  perusahaan untuk
dapat melihat alur pengelolaan data
dan cara menilai karyawan.

B. Define
Pada define, berikut adalah
tampilan  awal  sebelum  usulan

perancangan :

Gambar 3. Tampilan Awal Sistem
(Penelitian, 2024)

C. ldeate

Sistem yang dirancang penulis
berdasarkan identifikasi masalah pada
sistem berjalan :

Gambar 4. Flow User Staff
(Penelitian, 2024)

xxxxxxxx
Tampll Profil o

Gambar 5. Sitemap User Staff
(Penelitian, 2024)

D. Prototype
Berikut adalah hasil dari usulan
tampilan rancangan aplikasi :

AJU Employee
Employee Assement PT. Arvijaya U

Pilih User Kamu

70T

Gambar 6. Halaman Role Login
(Penelitian, 2024)

Gambar 6, tampilan pembuka
pada  prototype ini, dengan
menampilkan pilihan role yang
diinginkan antara HR Staff atau User
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Staff sesuai dengan posisi yang dijabat.

o o
e b o
Gambar 7. Halaman Dashboard HR
Staff

(Penelitian, 2024)

Gambar 7, tampilan halaman dashboard
HR Staff, menampilkan jumlah
karyawan, Klien, profil dan perhitungan
data penilaian dan karyawan.

Gambar 8. Halaman Evaluasi KPI
(Penelitian, 2024)

Gambar 8, tampilan halaman
evaluasi KPI yang berasal dari penilaian
user staff yaitu kepala divisi.
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Gambar 9. Halaman Dashboard User

Staff
(Penelitian, 2024)

Gambar 9, halaman dashboard
User Staff, menampilkan jumlah

bawahan karyawan, profil dan
jumlah KPI yang telah di submit.

-

Gambar 10, Halaman Penilaian KPI
(Penelitian, 2024)

Gambar 10, halaman penilaian
KPI yang dilakukan oleh kepala
divisi sebelum di kirim ke Staff
HRD.

E. Testing
Berikut adalah table hasil skor
SUS yang dinilai oleh user terkait :

No.  Responden Ql Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 QIO Nilai
1 Indra 41324344 fa]2 31 78
2 Ferdi ¢ [2afnfa]2]aale]2 31 78
3 Txbal s [2[a[nfa]2]aTale] 29 73
4 Rizki 4 [2[af1a]2]a]ale] 30 75
5 Yoga s 23 fa] 2444 29 7
6 Lucki, s 23 fa2]a sl 29 73
7 Irfan 4 (1 [af1Ja]2]a]ala]2 30 75
] Ang ¢ [2a a3 ]aale]2 31 78
9 Faza, s (20 fa]2]aTale] 30 75
10| Azl s [1[3f1Ja]2]a]ale] 28 70
1| Andika s [2faf1fa]2]a]a]e] 30 75
12 | Fendii s [ a2 a]ala]2 30 75

JUMLAH 895
NILAI SUS 75

Gambar 11. Sitemap User Staff
(Penelitian, 2024)

Dan berikut adalah grafik nilai
dari bobot skor SUS :

Grafik Nilai Bobot Skor SUS
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Gambar 12. Sitemap User Staff
(Penelitian, 2024)
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Gambar 12, menunjukan bahwa
nilai rata- rata dari pengujian SUS,
maka dari itu dapat disimpulkan bahwa
dari hasil testing pada prototype
aplikasi AJU Employee, mendapatkan
nilai performance sebesar 75 dan
termasuk kedalam kategori Acceptable.

KESIMPULAN

Hasil analisa UI/UX aplikasi
Performance Apparaisal (PA) pada PT.
Arvijaya Utama yang dilakukan dengan
metode Design Thinking menunjukkan
bahwa aplikasi yang telah dibuat
menyediakan sistem penilaian kinerja
karyawan yang melibatkan tidak hanya
atasan langsung, tetapi juga user staff
terkait, serta fitur Evaluasi KPI yang
membuat evaluasi KPI yang terintegrasi
antara penilaian kinerja karyawan dan
pengambilan  keputusan, sehingga
memudahkan ~ manajemen  dalam
menganalisis data kinerja karyawan dan
membuat keputusan yang lebih akurat.

Pengujian dengan metode System
Usability Scale (SUS) menghasilkan
skor 74, yang berarti rancangan UI/UX
pada aplikasi telah Acceptable, grade B
dan Good, sesuai dengan kebutuhan
pengguna.
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